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Vi tager ansvar for sundhed i en bredere forstand

Det, der driver os, er, at vi hver eneste dag
gor en forskel i livet for rigtig mange dan-
skere. Det skal vi blive ved med, og vi skal
evne at ggre det med et stort ansvar for
sundhed i bredere forstand, med saerskilt
fokus pa forebyggelse.

Vi skal hjeelpe, nar der er brug for hurtig
udredning og behandling, men mindst
lige sa vigtigt er det, at vi udviser sam-
fundsansvar og seetter tidligt ind for at
undga behandling, hvor det er muligt.
Det kreever, at vi kontinuerligt udvikler
vores sundhedsydelser og teenker bredt,
sammenhaengende og forebyggende.

Etablering af Aleris Fysioterapi landet over
i 2024 er et godt eksempel pa en af vores
forebyggende indsatser, som hjzelper
danskerne med at holde sig sunde og
reducere risikoen for skader og smerter.

Kvalitet i forste reekke

I valg af behandling har vi altid et stort an-
svar for at treeffe kloge valg og veelge den
behandling, som giver det bedste resultat
med mindst mulig indgreb for patienten.

| Aleris Fysioterapi betyder det fx, at vores
leeger og fysioterapeuter i faellesskab
vurderer, om traeningsforleb kan afhjeelpe
problematikken, for vi eventuelt tilbyder
operation.

| den vurdering skal vi altid veegte kvalitet
over alt andet. Kvalitet er afggrende for, at
den enkelte oplever et godt behandlings-
resultat. Det er vores berettigelse og ger

os til en trovaerdig sundhedsvirksomhed
for bade patienter og samarbejdspartnere.

Digitale ydelser giver stor
sundhedsmaessig veerdi

Danskerne skal have nem adganag til
hjeelp, uanset hvor i landet de bor. Det er
afgerende, hvis vi skal hjzelpe danskerne
til et sundere og bedre liv bade fysisk og
mentalt.

Demografien er under forandring. Vi lever
leengere, og sundhedsressourcerne skal
streekke til flere. Vi har derfor en forplig-
telse til at arbejde mere samfundsansvar-
ligt og baeredygtigt. Ud fra devisen "fysisk
nar ngdvendigt og digitalt nar muligt’, skal
vi kunne tilbyde online sundhedsydelser,
sa vi — hvor det er muligt — undgar, at
patienter ungdigt skal seette sig ind i bilen
eller tage bussen hen til vores hospitaler
og klinikker. De skal i hgjere grad opleve
at have sundhedstilbud, der er let tilgaen-
gelige i en ofte travl hverdag.

| 2024 benyttede mere end 55.000
danskere vores digitale sundhedsplatform
til at s@ge hurtig og nem hjaelp hos vores
erfarne specialleeger eller psykologer. Det
er en stigning pa 27% i forhold til aret for
og et bevis pd, at danskerne for alvor op-
lever vaerdien af digitale sundhedsydelser.

Derfor har vi ogsd i Aleris Fysioterapi
integreret en online platform, der giver
patienterne mulighed for at traene hjem-
me, nar det passer ind i hverdagen.

Mental sundhed i fokus

| Aleris PP hjeelper vores psykologer og
psykiatere ikke kun mange voksne, unge
0g barn med psykiske helbredsproblemer
til at fa det bedre. Vi arbejder ogsad med
en malrettet arbejdsmarkedsindsats, hvor
vores erhvervspsykologer statter virksom-
heder i arbejdet med mental sundhed pa
arbejdspladsen, og hjaelper mennesker,
som star uden for arbejdsmarkedet, tilba-
ge pa jobigen.

Vi skal selv vaere en god
sundhedsambassadar

Det ligger mig meget pa sinde, at vi som
arbejdsgiver husker at tage vores egen
medicin og er en god sundhedsambas-
sadar. Vi skal veere en sund arbejdsgiver
for vores medarbejdere. Det handler bade
om, at man rent faktisk trives og er glad
for at ga pa arbejde, men ogsa om, at vi
som virksomhed har et fokus pa internt at
veere sunde, bl.a. med forskellige sund-
hedsinitiativer og -aktiviteter aret rundt.

Vi skal vaere baeredygtige pa alle parame-
tre, og alt, hvad vi gar, skal skabe sund-
hedsmaessig veerdi for bade patienter,
samarbejdspartnere og kolleger.

God laeselyst!

Michael Gram Kirkegaard
CEO, Aleris Danmark
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Til indholdsfortegnelsen

CSR-strategi 2025

Som Danmarks fgrende, private
sundhedsvirksomhed er vores primaere
samfundsopgave at tage vare pa danskernes og

. ) ) Ansvarlig
vores medarbejderes sundhed og trivsel, og i producent
det arbejde efterlade sa lille et klimaaftryk som
muligt — bade for vores skyld og for fremtidige Reducere CO,-
generationer. udledning

Aleris har siden 2013 veeret tilsluttet FN's Global Compact-
principper, som er verdens sterste initiativ for at udbrede sam-
fundsansvar inden for bade sociale og miljigmaessige forhold
verden over.

Bevare naturens
ressourcer

Vi har med udgangspunkt i FN's 17 verdensmal for baeredygtig
udvikling valgt at fokusere vores CSR-strategi omkring 3 vigtige
ledestjerner, der hjeelper os med at malrette vores aktiviteter i Ansvar[ig
de projekter, hvor vi mener, at vi kan gere den starste forskel for arbejdsgiver
kloden og samfundet.

Fremme ligestilling og
mangfoldighed

Vi stotter og respekterer beskyttelsen af de internationalt
anerkendte menneskerettigheder og har fokus pa at sikre, at vi
ikke medvirker til kraenkelse heraf. Alle mennesker er lige meget
veerd og skal mades pa samme made uanset alder, kan, funk-
tionsnedseettelse, seksuel orientering, religion, politisk stasted,
social baggrund, nationalitet og etnisk oprindelse. Det geelder
bade medarbejdere, kunder og opdragsgivere.

Sikre et sundt og
meningsfuldt arbejdsliv
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Ansvarlig samfundsaktor

At veere en ansvarlig samfundsaktar betyder, at vi gnsker at tage medansvar for udviklingen
af det danske sundhedsvaesen og sikre hurtig behandling og forebyggelse af hgj kvalitet til
alle danskere. Det betyder 0gs3, at vi vil tage et samfundsansvar for uddannelse og favne
mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Baeredygtighedsmal 3 og 4 danner grundlag for
vores bestraebelser pa at veere en ansvarlig samfundsakter.

3 SUNDHED
OGTRIVSEL

"”\/\ Tage ansvar for
¥ sundhed i Danmark

En del af Danmark

Sundhed er og skal veere en opgave, vi er feelles om at lofte,
og hos Aleris tager vi gerne det ansvar pa os. Det er vores
vigtigste opgave at skabe tryghed og tillid hver gang og sikre
udredning og behandling i hgjeste kvalitet. Vi har en konkret
ambition om, at min. 90% af vores kunder @nsker at anbefa-
le os til andre.

Et sundt liv
Vi @nsker at medvirke til at forbedre folkesundheden, sa
danskerne kan leve et livi mental og fysisk balance.

Forskning & innovativ udvikling

Vi har en ambition om og vilje til at drive forandring for at
skabe nye og bedre mader at bidrage til @get sundhed og et
bedre sundhedsvaesen i fremtiden.

Vi vil udvikle digitale sundhedsl@sninger, som ger sundhed
lettere tilgeengeligt og herigennem hjaelpe mennesker til et
bedre og sundere liv.

KVALITETS-

UDDANNELSE

M Social
I!ﬂl ansvarlighed

Uddannelse af sundhedspersonale

Vi ser det som vores samfundsmaessige ansvar at tage aktivt
deliuddannelsen af sundhedspersonale herunder sundheds-
administrative koordinatorer (SAK), sygeplejersker, laeger og
fysioterapeuter pa vores hospitaler. Vores erfarne personale
0og hgje faglighed bidrager til et godt leeringsmilje, og vi gn-
sker at bidrage endnu mere til dette frem mod 2025.

Inkluderende arbejdsplads

Vi ser det ligeledes som en del af vores samfundsansvar at
hjeelpe personer, som har brug for hjaelp til at komme tilbage
pa arbejdsmarkedet. Vi tror pa, at det skaber en inkluderende
arbejdsplads med plads til mangfoldighed. Det kan vaere i
form af arbejdspravetagning eller fleksjob.

Risici

| vores daglige arbejde har vi stort fo-
kus pa at behandle alle vores kunder
ligeveerdigt, respektfuldt og med den
hojeste kvalitet. Dette monitoreres
kontinuerligt gennem kundetil-
fredshedsmalinger og handtering af
serviceklager.

Vi ser lige adgang til sundhedsydelser
og uddannelse af sundhedspersonale
som en central faktor for at sikre men-
neskerettighederne og lige adgang

til sundhed. Idet vores forretningsidé
hviler pa at give mulighed for et sun-
dere og bedre liv, er dette et omrade,
hvor vi kan ggre en positiv forskel.

De starste risici for vores forretning
kan findes i vores leveranderkaede,
hvor der potentielt kan veere udfor-
dringer med overholdelse af menne-
skerettigheder. For at imgdekomme
dette skal vores primaere leverandarer
ved aftaleindgaelse underskrive en
Code of Conduct, der bl.a. omfatter
tvangsarbejde, bernearbejde og anti-
diskrimination.
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Highlights 2024

| marts 2024 gennemforte Aleris
Danmark et eksternt survey med
fokus pa at evaluere og dokumen-
tere det interne kvalitetsniveau i
Aleris, samt styrke den feelles plat-
form for kvalitetsudvikling pa tvaers
af organisationen.

» Vitager ansvar for uddannelse af
sundhedspersonale og ser det som
en vigtig opgave. | 2024 har vi haft
3 sundhedsadministrative koordi-
natorer, 18 sygeplejerskestuderen-
de, 2 lzeger i uddannelsesforlab og
2 fysioterapeutstuderende hos os.

o At fa mennesker tilbage pa arbejds-
markedet er et feelles samfunds-
ansvar. Aleris bidrager ved at have
11 medarbejdere ansat i fleksjob,
og vi har i 2024 givet 3 personer
mulighed for arbejdsprevetagning.

» Viognsker at bidrage til fremtidens
sundhedsvaesen og stetter derfor
forskning og udvikling. | 2024 har
AlerisFonden ydet steatte til to
danske projekter.

Fokuspunkter 2025

» Med et gnske om at bidrage til

en forbedret mental trivsel blandt
unge i Danmark vil vi i samarbejde
med Skolegleede.nu lancere et
nyudviklet trivselsforlgb for elever i
8. klasse pa 6 skoler.

Vi onsker, at uddannelsesforplig-
telsen bliver en naturlig del af
samarbejdet med det offentlige
sundhedsveesen. Vores mal for
2025 er, at sundhedspersonale
under uddannelse udgger mere end
5% af FTE.

Vi vil fortseette samarbejdet med
lokale jobcentre for at hjeelpe flere
danskere tilbage pa arbejdsmar-
kedet. Vores mal for 2025 er, at
andelen af medarbejdere i fleksjob,
arbejdsprevetagning og praktik skal
vaere mere end 2% af FTE.

Vores vision er at veere en drivkraft
for fremtidens sundhedsvaesen.
Derfor prioriterer vi forskning og
innovation. | 2025 har vi et mal om
at afseette 1,5% af omsaetningen til
forskning og udvikling bl.a. gen-
nem AlerisFonden.

Aleris | CSR-rapport 2024 8
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Forebyggelse begynder laenge for sygdom

Det danske forebyggelsespotentiale er stort. Vi ved, at dan-
skerne lever kortere og med flere sygdomme sammenlignet
med vores nabolande. Det er ikke kun et pres pa sundheds-
vaesenet og samfundsgkonomien — det fratager ogsa den
enkelte dansker muligheden for at leve det liv, de ansker, sa
leenge som muligt.

Forebyggelse skal derfor spille en langt starre rolle i det dan-
ske sundhedssystem til gavn for bade danskere og samfun-
det. Det handler om at skabe de bedste forudsaetninger for
det gode liv, sa vi kan leve laengere og bedre. Men det kraever
politiske prioriteringer og mod til at fgre visionerne ud i livet.
Derfor praesenterede "Forebyggelsesalliancen for fremtidens
sundhed” i maj en ambities sundhedsplan for Danmarks
fremtid. Den indeholder 10 klare malseetninger, som kan lette
presset pa fremtidens sundhedsveesen og sikre, at danskerne
lever et leengere og bedre liv.

Forebyggelsesalliancen, som bestar af 26 danske virksomhe-
der og organisationer, heriblandt Aleris, opfordrede regerin-
gen til at arbejde hen imod en national forebyggelsesstrategi
for 2025-2035, der skal indeholde forpligtende forebyggel-
sesmalsaetninger og konkrete politiske initiativer.

De 10 malsaetninger

1. Danskerne skal leve leengere

2. Patienter skal modtage hurtigere behandling, og hospita-
lerne skal aflastes med faerre genindleeggelser

3. Faerre bern og voksne skal rammes af psykisk sygdom

Danmark skal ud af trivselskrisen

5. Aldre savel som yngre danskere skal vaere mere fysisk
aktive i deres hverdag

6. Faerre danskere skal vaere overveegtige

»

Et ambitigst idékatalog

Sundhedsplanen blev fulgt op af et ambitigst idékatalog,
som Forebyggelsesalliancen preesenterede for politikerne pa
Christiansborg i november. Det indeholder 78 konkrete for-
slag, der skal give danskerne flere raske levear, lette presset
pa sundhedsvaesenet og sikre bedre livskvalitet for kommen-
de generationer.

Se hele kataloget her >>>

, Aleris har et stort fokus pa forebyg-
gelse bade fysisk og mentalt. Vi har
valgt at veere en del af "Forebyggelsesallian-
cen for fremtidens sundhed”, fordi vi tror p3,
at samarbejde pa tvaers af sektorer er vejen
frem. Alliancen viser, at vi med en samlet
indsats kan skubbe dansk forebyggelse i
en ny og bedre retning”, siger CEO Michael Gram
Kirkegaard.

7. Der skal geres op med den store ulighed i danskernes
sundhed

8. Kroniske sygdomme skal opspores tidligere, og
behandlingen forbedres, bl.a. gennem en opprioritering
af innovativ teknologi og andet medicinsk udstyr

9. Danske barn skal vokse op med mindre alkohol og uden tobak

10. Danskerne skal have faerre sygedage pa grund af
smitsomme sygdomme

Til indholdsfortegnelsen
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Kvalitet i hojsaedet

At veere en ansvarlig samfundsakter indebaerer, at vi er med
til at sikre danskerne den n@dvendige udredning og behand-
ling af hgjeste faglige kvalitet i rette tid.

Specialerad sikrer ensartet kvalitet og tilbud

Pa Aleris meder du den samme indstilling og de samme
kompetencer, uanset om du s@ger hjzelp i Aalborg, Odense
eller Kebenhavn. Vores behandlere felger de samme ret-
ningslinjer, sa vi sikrer en ensartet kvalitet og standard.

Ansvaret for den faglige udvikling pa Aleris’ hospitaler ligger
i vores specialerad. Med regelmaessige specialeradsmeoader i
alle 30 specialer mgdes alle specialleeger inden for fagom-
radet for at diskutere faglig udvikling, afklare behovet for
justering af retningslinjer og diskutere resultater af vores
kvalitetsmal. Det bidrager til et staerkt fagligt milje og en
faglig sammenhaengskraft pa tveers af hele Aleris.

De leegelige specialerad har det seneste ar gennemgaet en
stor udvikling, hvor diskussioner pa baggrund af den nyeste
litteratur og specialleegernes erfaringer har mundet ud i
tiltag, som har loftet kvaliteten i hele Aleris.

DaneSpine implementeret pa Aleris

Som et resultat af kvalitetsarbejdet i specialerddene har
det rygkirurgiske speciale i 2024 med succes implemente-
ret den faelles rygkirurgiske database DaneSpine pa Aleris’
rygopererende matrikler. DaneSpine er Danmarks storste
PROMS-baserede database.

Implementeringen er kommet i stand ved et steerkt offent-
ligt-privat samarbejde, hvor Aleris har modtaget rad og vej-
ledning fra DaneSpine-sekretariatet pa Middelfart Rygcenter,
som er kendt for at levere kirurgi og forskning i topklasse.

Med DaneSpine kan vi sikre en steerk faglighed forankret i en
datadreven patienttilgang baseret pa gode og solide data.

Det hjeelper os til at evaluere behandlingens oplevede effek-
tivitet og identificere omrader, hvor vi kan forbedre forlebet.
Hermed kan vi sikre en hej og ensartet kvalitet pa vores
hospitaler, uanset om man modtages i Aalborg, Aarhus,
Odense, Ringsted eller Kebenhavn.

PROMS - Patientens vurdering

PROMS star for "Patient-Reported Outcome Measures”. Ved
hjeelp af spergeskemaer maler vi patienternes oplevelser,
tilfredshed og opfattelse af egen sundhedstilstand efter en
behandling hos os. Disse malinger er vigtige, fordi de giver
information direkte fra patienterne om, hvordan de foler, at
behandlingen har pavirket deres livskvalitet og sundhed.

Aleris | CSR-rapport 2024
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Ekstern kvalitetsvurdering
hos Aleris Danmark

Kvalitet er Aleris’ varemaerke. Det er her, vi gor en forskel. Kvalitetsarbejdet er
derfor en naturlig del af den daglige drift og indgar i alle aspekter af patient-
behandlingen.

Aleris har lebende interne surveys, men er samtidig underlagt en raekke tilsyn
for at sikre, at vores kvalitet, retningslinjer og procedurer lever op til gaeldende
lovgivning og god faglig praksis.

Ekstern survey af kvalitetsniveauet i Aleris

| marts 2024 gennemferte Aleris Danmark et eksternt survey med fokus pa at
evaluere og dokumentere det interne kvalitetsniveau, samt styrke den feelles
platform for kvalitetsudvikling pa tvaers af organisationen. Surveyet blev udfert
af to erfarne sundhedsprofessionelle surveyors med baggrund fra det tidligere
IKAS (Institut for Kvalitet og Akkreditering i Sundhedsvaesenet).

Surveyet havde szerligt fokus pa kvalitetskultur, patientsikkerhedskultur og
leeringskultur i Aleris. Gennemgangen omfattede en evaluering af data fra
kvalitetsdatabaser og auditresultater. | lgbet af en uge var de to surveyors
rundt pa alle lokationer for at observere driften og tale med ledere, medarbej-
dere og patienter pa tvaers af organisationen. Besgget blev afsluttet med en
tilbagemelding til de respektive hospitaler og klinikker.

Stort engagement og faglig bevidsthed

Tilbagemeldingen fremhaevede et godt kvalitetsarbejde, samt et stort engage-
ment og en positiv indstilling blandt medarbejderne, som udviste stor faglig
bevidsthed om egne opgaver og funktioner, men gav ogsa udtryk for et gnske
om gget vidensdeling pa tveers af organisationen.

Pa baggrund af surveyets konklusioner er der efterfelgende ivaerksat initiati-
ver, der skal bidrage til @get sammenhaengskraft og en faelles kvalitetskultur i
Aleris. Dette understatter vores kontinuerlige arbejde med at sikre hoj kvalitet,
patientsikkerhed og faglig udvikling pa tvaers af organisationen.

Til indholdsfortegnelsen

IN-LAB akkrediteret
efter ny ISO-standard

Aleris’ patologilaboratorium IN-LAB har i 2024 haft tilsynsbesag fra DANAK
(Den Danske Akkrediteringsfond), som er ansvarlig for akkreditering af labo-
ratorier i Danmark.

IN-LAB har veeret ISO-certificeret siden 2012 og er siden da blevet genak-
krediteret, senest i 2023. | november 2024 var der tilsynsbesag fra DANAK i
forbindelse med overgangen til en ny standard ISO 15189:2022.

Pa baggrund af besaget viderefores laboratoriets akkreditering, sa IN-LAB nu
arbejder efter den nye standard.

DANAKSs rapport roser arbejdet med overgangen til den nye ISO-standard.
De skriver blandt andet:

* Ledelsessystemet opleves velimplementeret, og personalet fremstar enga-
gerede og kompetente

¢ Laboratorieprocedurerne er gode med stor veegt pa kvalitetssikring af
resultaterne og afgivelse af prevesvar

¢ IN-LAB sikrer hurtige svar, hgj kvalitet og l@sninger, der er tilpasset vores
kunders behov - altid med patienten i centrum

Fakta om IN-LAB
Aleris kabte IN-LAB i 2018, og det er i dag Danmarks eneste privatejed
patologilaboratorium beliggende i Virum.

IN-LAB analyserer hvert ar veevsprover fra mere end 16.000 patienter.
Preverne mikroskoperes af erfarne specialleeger i patologi med fokus

pa hej kvalitet og hurtige svartider.

IN-LAB modtager vaevs- og cellepraver fra bade private og offentlige
klinikker samt privathospitaler i hele Danmark.
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LUP 2024 tager pulsen pa Aleris

Den nyeste Landsdaekkende Undersa-
gelse af Patientoplevelser (LUP 2024)
bekraefter endnu en gang, at vi hos
Aleris leverer en hgj standard inden for
behandlingskvalitet, ssammenhaengen-
de patientforleb og information.

Hvad er LUP?

Hvert ar tager de danske regioner
pulsen pa patientoplevelserne gennem
den Landsdeekkende Undersagelse af
Patientoplevelser (LUP). Undersagelsen
inviterer et bredt udsnit af danske pa-
tienter til at dele deres erfaringer via et
spergeskema, og den hgje svarprocent
sikrer et solidt forstaelsesgrundlag for,
hvad der fungerer godt i sundhedsvae-
senet, og hvor der er behov for at saette
ind med forbedringer.

Resultaterne bliver ikke bare lagt pa
hylden — de er et vigtigt redskab, der
aktivt anvendes af bade hospitalsledel-
ser og de enkelte afdelinger til at styrke
kvaliteten af behandlingen og sikre, at
patienterne og deres pargrende far en
endnu bedre oplevelse i mgdet med det
danske sundhedsvaesen.

Sammenhangende patientforlab

De overbevisende resultater understot-
ter vores lofte om at skabe tryghed og
tillid — for hver eneste patient. Laegefag-
lig direkter Seren Lunde forteeller:

Den Landsdaekkende
Undersagelse af Patientoplevelser

Personalet er venligt
og imgdekommende

Jeg er med til at treeffe beslutninger om
undersegelse/behandling ved behov

Den mundtlige information
under indlaeggelsen er forstaelig

Jeg er tilfreds med behandlingen

En bestemt leege tager et overordnet
ansvar for mit samlede forlab

 E—

. Aleris*

Aleris sammenlignet med landsgennemsnit

|

4,68

4,68

L 1 1 1 L

Landsgennemsnit*

J

o
-
N

3] 4

5

J

*Tallene er gaeldende for indlagte patienter henvist fra det offentlige

Vi tager
hver dag
temperaturen

Vi meder hver dag mennesker i alle mulige situati-
oner og sindstilstande. Uanset omstaendighederne
er det vores vigtigste opgave at skabe tryghed og
tillid — hver gang. Du skal altid fgle dig velkommen
og tryg hos os. Sadan lyder Aleris’ kundelofte.

Vi tager hver dag temperaturen pa vores patient-
tilfredshed via HappyOrNot-terminaler, som er
opstillet rundt om pa alle vores hospitaler og
klinikker. Med blot et enkelt klik pa en smiley-knap
giver vores patienter hurtig feedback pa deres
besaqg. Det gor det muligt for os at foretage hurtige
korrektioner ved afvigelser. De seneste opgarelser
fra HappyOrNot viser, at 98% af vores patienter er
tilfredse eller meget tilfredse.

Udover den daglige temperaturmaling foretager

vi kontinuerligt en mere detaljeret undersggelse
af patienttilfredsheden pa Aleris bade lige efter
operationen og 6 maneder efter operationen. Den
daekker alle aspekter af forlgbet, sa vi lebende kan
forbedre vores service. | 2024 var vores cNPS-sco-
re pa 83.

Aleris | CSR-rapport 2024 12
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Kvalitet er rette behandling pa rette tidspunkt

Tveerfaglig tilgang sikrer, at vores patienter hele tiden far
den mindst indgribende behandling, som giver de bedste
resultater og den bedste livskvalitet pa lang sigt.

Fokus pa arets Leegekonference i Aleris var pa innovation in-
den for ikke-operativ behandling, og det understetter Aleris’
rejse mod at tilbyde flere ikke-kirurgiske muligheder som
primaer behandling.

| sundhedsvaesenet er der i dag et stort fokus pa, at kvalitet i
behandlingen i hgj grad handler om at vurdere den enkelte
patients symptomer og veelge klogt, sa patienten far den
mindst indgribende behandling, der kan sikre tilbagevenden
til en aktiv hverdag og en god livskvalitet.

Det geelder seerligt lidelser i bevaegeapparatet, hvor det i dag
er videnskabeligt underbygget, at man ofte kan opna det
bedste resultat med konservativ behandling i form af fysio-
terapeutisk behandling, radgivning om aktivitet og coaching
om smerter.

Vi skal op i helikopteren

Pa Aleris vil vi vise vejen med en holistisk tilgang til patienter-
ne, som sikrer et tvaerfagligt udrednings- og behandlingsfor-
lob. Vi skal fortsat tilbyde det rette kirurgisk indgreb pa rette
tid, men mange andre patienter er bedre tjent med, at vi med
konservativ behandling hjeelper dem til at forbedre livskvali-
teten og gor dem i stand til at leve et liv, hvor smerter ikke er
en begraensning i hverdagen.

Aleris Fysioterapi — unikt tveerfagligt miljo

Det er baggrunden for, at vi i 2024 dbnede Aleris Fysioterapi,
hvor et unikt tveerfagligt milje betyder, at vores fysiotera-
peuter gennem daglig sparring med andre specialister kan
tilretteleegge individuelle behandlingsforlab, der er tilpasset
patientens behov.

Samtidig er Aleris Fysioterapi en vigtig del af vores forebyg-
gende indsats, som hjaelper danskerne med at holde sig
sunde og reducere risikoen for skader og smerter.

Til indholdsfortegnelsen

Aleris | CSR-rapport 2024
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Fysioterapi for
et aktivt liv

Med et helt hospital og en bred vifte af
specialister i ryggen er Aleris Fysioterapi meget
mere end en traditionel fysioterapiklinik.

Vi har ekspertisen og rammerne til at skabe
det bedste forlab for lige netop dig.

Erfarne og dygtige behandlere

Vores fysioterapeuter har stor viden om smerter
og de bedste behandlingsmetoder. Vi har

nem adgang til daglig sparring med Aleris’
specialleeger.

Vi er specialister i:

¢ Forebyggende fysioterapi

e Sportsfysioterapi

e Genoptraening efter skade eller operation
e Seniortreening

Det skal veere nemt
at fa det bedre

Vi ved af erfaring, at de bedste
resultater opnas, hvis treeningen
nemt kan passes ind i din hverdag
og livssituation.

Derfor kan du skreeddersy
din treening til dine behov.

Genoptraening efter
operation

Nar du er blevet opereret, er genoptreening
afggrende for, at du heler godt og far din fulde
funktion tilbage.

Hos Aleris Fysioterapi hjeelper vi dig sikkert
videre med et forlgb, der passer til din
operation og dine behov.

Vores fysioterapeuter arbejder taet sammen
med kirurgerne for at sikre den bedste
genoptraening, sa du genvinder din styrke og
beveegelighed.

Til indholdsfortegnelsen

Frihed til at traene
pa din made

Hos os kan du vaelge mellem:

e Holdtreening

e Online treening

¢ Individuel treening med en fysioterapeut

Find den l@sning, der passer bedst til dig
— vi hjeelper dig i gang.

Download
Aleris Online i
din app-store



https://play.google.com/store/search?q=aleris%20online&c=apps
https://apps.apple.com/dk/app/aleris-online/id870492816?l=da



https://www.aleris.dk/

AlerisFonden investerer i fremtidens
behandling af laenderygsmerter

Hos Aleris ensker vi ikke blot at felge
med udviklingen — vi vil veere med til
at forme den. Derfor har vi gennem
AlerisFonden valgt at stotte forsknings-
projektet “Specifik styrketraening til
afhjeelpning af uspecifikke laenderyg-
smerter” med rygkirurg Peter Doering i
spidsen.

Projektet kan fa stor betydning for bade
vores patienter og samfundet som hel-
hed, da leenderygsmerter er en folke-

sygdom, der pavirker funktionsevnen og

livskvaliteten hos den enkelte og koster
bade samfundet og sundhedsvaesenet
mange ressourcer.

Studiet undersager en enkel, malrettet
styrketraeningsovelse, der styrker hofte-
og knaemuskulaturen uden at belaste
rygsegjlen. Det gor den seerligt velegnet
til patienter med tilbagevendende eller
kroniske leenderygsmerter, som i dag
ofte star uden effektive medicinske eller
kirurgiske behandlingsmuligheder.

Pa trods af, at styrketreening er forste-
valget for leenderygsmerter, er den
eksisterende dokumentationen i bedste
fald sparsom. Formalet med Peter

Doerings forskningsprojekt er derfor at
dokumentere, om denne type treening
— der er bade skansom, enkel og kostef-
fektiv — kan blive en del af fremtidens
standardbehandling. Med tiden haber
vi at kunne implementere metoden pa
Aleris' hospitaler som et evidensbase-
ret traeningstilbud til den store gruppe
af patienter, der keemper med nedsat
funktion og livskvalitet grundet tilbage-
vendende laenderygsmerter.

— Peter Doering, rygkirurg
pa Aleris Aalborg.

Med dette projekt tager Aleris endnu et
skridt i retningen af at skabe mere beere-
dygtige og patientnaere behandlingstil-
bud. Det er sundhed med omtanke

— 0g ansvar for fremtiden.

Hvad er AlerisFonden?

AlerisFonden er etableret for at statte
patientnaer innovation, forskning og ud-
viklingsarbejde i Aleris. Den er unik, idet
den giver mulighed for, at midler kan ga
tilbage til virksomheden og styrke vores
udviklingsindsatser.

Fonden blev etableret i 2013, og malet
er at fremme muligheden for nytaenk-
ning blandt vores medarbejdere.
Derudover vil de tiltag, der modtager
stotte fra fonden, bidrage til, at dansker-
ne far et bedre og sundere liv. P4 den
made bidrager vi til @get samfundsnytte
gennem innovative l@sninger.

| 2024 er der uddelt midler for
825.000 svenske kroner fordelt pa 11
projekter. | Danmark har to projekter
faet tildelt midler.
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AlerisFonden stotter online ADHD-

& ADD-mestringsforlab

Hos Aleris arbejder vi malrettet for at
styrke psykisk sundhed og trivsel

— bade gennem behandlingstilbud og
gennem stette til initiativer, der gor

en forskel for mennesker med szerlige
udfordringer. Et eksempel pa dette er
online mestringsforleb for voksne med
ADHD eller ADD, som er sat i sgen af
psykologerne Liv Vadskjeer Hjordt og
Cathrine Mariager fra Aleris PP.

Selvforstaelse, accept og mestring
Projektet har modtaget stotte fra Aleris-
Fonden, hvilket gar det muligt at udvikle
og afpreve et online gruppeforlab, hvor
voksne med ADHD/ADD kan medes i et
trygt og fagligt funderet rum. Malet er

at fremme selvforstaelse, accept og me-
string gennem vidensdeling, faellesskab
og psykologisk statte.

Forlgbet faciliteres af de to autoriserede
og specialiserede psykologer fra Aleris
PP, der begge har mange ars klinisk
erfaring med udredning og behand-
ling af opmeerksomhedsforstyrrelser
samt gruppeterapi og mestringsforlab.
Deltagerne mades online og arbejder
sammen i grupper, hvor de gennem
refleksion og erfaringsudveksling statter
hinanden i at skabe nye veje til trivsel og
livskvalitet.

Til indholdsfortegnelsen

Udfordringer og styrker ved en diagnose
For mange voksne kan det vaere en
overvaeldende oplevelse at fa en ADHD/
ADD-diagnose. Det indebezerer ofte et
nyt syn pa sig selv og sin livshistorie

- 0g et behov for at forsta de mon-

stre og strategier, der har praeget ens
liv. | mestringsforlabet far deltagerne
mulighed for at arbejde med bade de
udfordringer og styrker, der knytter sig
til diagnosen.

' Vi gleeder os over at
fa muligheden for
at videreudvikle psykologisk
behandling af voksne med
ADHD/ADD i et online grup-
peformat. Vi tror p3, at vi med
gruppeformatet kan skabe et

saerligt rum, hvor mennesker
kan spejle sig i andre med
lignende udfordringer og, i et
feellesskab, finde forstaelse
0g mestringsstrategier. Med
onlineformatet kan vi na ud
til en bredere patientgruppe
og hjeelpe flere til mental triv-

sel” - Liv Vadskjeer Hjordt & Cathrine
Mariager, psykologer ved Aleris PP.

Hos Aleris er vi stolte over at kunne bak-
ke op om initiativer som dette — hvor
psykologisk ekspertise og menneskeligt
naervaer smelter sammen, og hvor vi i
feellesskab skaber grobund for bedre
mental trivsel og et meningsfuldt liv

— 0gsa nar livet leves med en diagnose.
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Aleris Fertility med i

internationalt forskningsprojekt

Vi streeber efter at levere fremragende behandlingsresul-
tater og opna hoj patienttilfredshed. Ud over vores kliniske
arbejde deltager vi aktivt i forskellige forskningsprojekter i

samarbejde med andre fertilitetsklinikker.

Vi er derfor stolte over, at Nordic Fertility Society (NFS) har
accepteret NORSOS-projektet*, som gennemfgres i samar-
bejde med Fertilitetsklinikken pa Rigshospitalet samt fertili-

tetsklinikker i Sverige, Norge og Schweiz.

Projektet omhandler praeparatet Follitropin delta (Reko-
velle), som er den forste, godkendte follikelstimulerende
hormonbehandling, der kan tilpasses individuelt baseret pa
kvindens kropsvaegt og AMH-niveauer. En udvikling, som har
hoj prioritet i Aleris Fertility, da den er afgerende for, at vi kan
individualisere fertilitetsbehandlingen og hjeelpe flest mulige

kvinder til at opna graviditet.

Malet med projektet er at vurdere anvendelse, effektivitet,
sikkerhedsprofil og patienttilfredshed med Follitropin delta
(Rekovelle) hos kvinder, der er nye inden for IVF- og ICSI-be-
handling og gennemgar deres forste behandlingscyklus.

— Negjyp Sopa, Klinikchef og vaevscentersansvarlig.

De indledende resultater ser lovende ud

» 48% af kvinderne opnaede den algoritme-malrettede
respons med 8-14 aeg (oocytter) udtaget

» Den samlede graviditetsrate, inklusive bade friske og
frosne befrugtede aeg (embryoner), var 53%

» 70% af kvinderne udtrykte hgj tilfredshed med behandlin-
gen med Follitropin delta (Rekovelle)

Disse resultater giver veaerdifuld indsigt i brugen af Follitropin
delta (Rekovelle) i klinisk praksis og supplerer tidligere beviser

vedrgrende dets effektivitet.

Vi gleeder os til at folge projektets videre udvikling.

*Non-Interventional Study Assessing Follitropin Delta Usage in Women Undergoing Assisted Reproductive Technologies (ART) in Routine Clinical Practice in the

Nordlics and Switzerland”

Overblik over fertilitetsforlobet
hos Aleris Fertility

DODO @@

Indledende samtale

Du /1 begynder med en uforpligtende
samtale med en af vores specialister. Her
gennemgar vi din / jeres situation og plan-
leegger det videre forlgb.

Hormonbehandling

For at @ge chancerne for en vellykket fertili-
tetsbehandling, anvendes hormonbehand-
ling altid i forbindelse med IVF- og ICSI-be-
handling, og ofte ogsa ved insemination.

FAEglasningssprojte

Nar aeggene er klar, skal du tage en ind-
sprgjtning med et seglgsningshormon,
som faerdigmodner aeggene. Vi viser dig
hvordan.

/fEgudtagning

Ca. 36 timer efter eglgsningen kan de
modne ag tages ud af seggestokkene.
Selve aegudtagningen varer kun ca. 10-15
min. og du oplever ikke ubehag.

Befrugtning

De udtagne g befrugtes samme dag i
vores laboratorie enten med IVF- eller ICSI-
metoden. Til det formal skal vi bruge en
frisk seedpreve fra din partner eller donor.

FfEgoplaegning

Hvis befrugtningen er lykkedes, og der er et
egnet 2q til opleegning, aftaler vi en dato
for oplaegningen med dig. Oplaegning af
2g i livmoderen er normalt uden smerter.
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Hvad er lumbal
spinalstenose?

Lumbal spinalstenose er en tilstand,
hvor rygmarvskanalen i leenden bliver
for snaever. Det er som om, motorvejen
for nerverne bliver til en smal landevej
— 0g det giver traengsel.

Forsnaevring af rygmarvskanalen
skyldes ofte slidforandringer, sésom
fortykkelse af ledband, sma knogle-
udvaekster eller en frembuling af en
diskus. Det trykker pa nerverne og kan
give symptomer.

Symptomerne

e Smerterileenden

e Snurren eller feleforstyrrelser i
benene

¢ Treethed eller svaghed i benene
— specielt hvis man gar eller star i
leengere tid

e Behov for at stoppe op og hvile, nar
man gar

e Bedring i smerten ved siddende
eller foroverbgijet stilling

Rygkirurg Peter Doering medforfatter

pa arets artikel ved EuroSpine

Specialleege i rygkirurgi ved Aleris Aal-
borg, Peter Doering, er sasammen med
fire andre rygspecialister honoreret af
EuroSpine for deres studie om kon-
servativ versus operativ behandling af
spinalstenose.

Lumbal spinalstenose (forsnaevring af
rygmarvskanalen) kan veere en udfor-
drende tilstand, der pavirker livskvalite-
ten og evnen til frit at beveege sig. Man-
ge patienter star overfor valget mellem
kirurgi og konservativ behandling, men
hvad er egentlig den bedste lesning?

Det har holdet af rygspecialister ansket
at belyse ved at sammenligne konser-
vativt og kirurgisk behandlede patienter
efter 1 ar. Resultaterne blev malt pa
patienternes gangevne, livskvalitet og
smerte.

Undersogelsens resultat
Undersagelsen viser, at mindre end
halvdelen af de ikke-opererede (konser-
vativt behandlede) patienter med spinal-
stenose opnaede en minimumsaendring
i forhold til livskvalitet og smerte, mens
det tilsvarende tal var to tredjedele for
de opererede. Den storste forskel var i
forhold til rygsmerterne, hvor 27,5% af
de konservativt behandlede opnaede en
forbedring pa 12 point, sammenlignet
med 71,8% i den opererede gruppe.

EuroSpine har honoreret holdets arbej-
de ved at kare studiet til arets bedste.

Data fra 298 patienter

Studiet inkluderede 149 opererede

0g 149 ikke-opererede patienter, der
alle blev diagnosticeret med lumbal
spinalstenose. De ikke-opererede blev
sammenlignet med en gruppe fra den
feelles rygkirurgiske database Dane-
Spine. Sammenligningen blev baseret
pa demografi og baseline resultater.

Doering, rygkirurg ved Aleris Aalborg.

Aleris | CSR-rapport 2024
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Ung Styrke — en god start

pa arbejdslivet

At starte pa arbejdsmarkedet kan vaere
en stor omveeltning for de unge. | en
rapport* fra Statens Institut for Folke-
sundhed beretter unge erhvervsaktive
mellem 18 og 34 ar, at 43,7% lider af
sevnbesvaer og 39% oplever depressive
symptomer.

Dertil rapporterer 31,7% at have angst-
symptomer, mens 39,8% har en hgj
score pa stress-skalaen. Det er foruro-
ligende, at andelen af erhvervsaktive
unge med lav score pa den mentale
helbredsskala er mere end fordoblet fra
8,5% 12013 til 18,3% i 2021.

Pa den baggrund er det abenlyst, at
der er brug for at se pa, hvordan vi kan
hjeelpe unge nyansatte med at trives pa
arbejdspladsen, hvilket netop er malet
med indsatsen Ung Styrke.

Ung Styrke mod mistrivsel

En god onboarding af unge nyuddan-
nede er helt afggrende for de unges
trivsel, og for virksomhedernes evne til
at fastholde unge talenter. | indsatsen
Ung Styrke har Velliv Foreningen i sam-
arbejde med Aleris PP og Human House
udviklet veerktejer, der gor overgangen
til arbejdslivet bedre for de unge og ska-
ber bedre trivsel og motivation for unge
medarbejdere. Det handler om at bygge

*Ga til kilde: SDU-rapport om udvikling i forekomsten af mental sundhed blandt erhvervsaktive unge i Danmark

bro mellem generationer og skabe psy-
kologisk tryghed fra forste arbejdsdag.
Erhvervspsykologer fra Aleris har siddet
med i et Advisory Board for projektet,
og de skal nu afpreve veerktgjerne pa
op til 10 udvalgte arbejdspladser. Det
omfatter bade workshops pa virksom-
hederne, professionel sparring under-
vejs og en afsluttende opsamling blandt
deltagerne, sa vi far input til, hvordan
det har veeret at arbejde med materialet
i praksis.

Malet er, at veerktgjerne skal kunne
downloades gratis pa Velliv Foreningens
hjemmeside, nar de er feerdigudviklet,
sa alle danske virksomheder kan fa gavn
af dem.

' Ung Styrke er en
vigtig indsats for os,

fordi vi gerne vil veere med

til at gore en forskel for de
unge, som vi ved, er i risiko
for mistrivsel. Her kan vi veere
med til at skabe bedre for-
udsaetninger for, at de unge
kommer godt ind pa arbejds-
pladsen, og det er der brug

for" - Helle Folden Dybdahl, faglig
direkter for Mental Health.

Til indholdsfortegnelsen
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Aleris PP skaber fokus pa
psykiatri i jobcentre

| Aleris PP har vi en erhvervssektion,
som bl.a. statter jobcentre i deres
arbejde med at hjeelpe de borgere, som
er sygemeldte pa grund af en erkendt
eller uerkendt psykisk lidelse. | praksis
sker det gennem individuelle forlob
med borgere samt undervisning og
supervision af sagsbehandlere.

Kompetenceudviklingsforlab for
sagsbehandlerne

| 2024 har psykolog Cathrine Mariager
fra Aleris PP i samarbejde med Keben-
havns Kommunes Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltning udviklet et
kompetenceudviklingsforlgb for sags-
behandlerne om psykiatriske lidelser og
beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene.

Webinarerne har til formal at kleede
sagsbehandlerne bedre pa til at gen-
kende symptomer hos borgere med
psykiske helbredsproblemer samt opna
starre viden om specifikke diagnoser
som ADHD, autisme, bipolar lidelse og
personlighedsforstyrrelser.

Malrettede beskaeftigelsesindsatser
Malet er at give sagsbehandlerne
konkrete veerktgjer, der kan understot-
te samarbejdet med borgeren frem
mod beskaeftigelse eller uddannelse.
Opkvalificeringen skal bidrage til, at

sagsbehandlerne kan gore den beskaef-
tigelsesrettede indsats mere malrettet
og relevant for borgere med psykiske
helbredsproblemer.

Ifelge Helle Folden Dybdahl, faglig di-
rektor i Aleris PP, gar samarbejdet med
landets jobcentre en stor forskel — bade
for borgere og for sagsbehandlere.

Vi hjeelper med at forsta udfordringerne
0g pege pa anbefalinger til det videre
forlgb. Det samme geelder vores under-
visning og supervision.

' Vi mader ofte bor-
gerne der, hvor
mange aktiviteter er afprovet
uden effekt, og hvor sagsbe-

handlerne kommer til kort.
Med vores indsatser klaeder
vi sagsbehandlerne pa til at
kunne agere og se mulighe-
der, hvor der ellers ikke synes
at vaere nogen vej frem” - Helle

Folden Dybdahl, faglig direktar for
Mental Health.

Til indholdsfortegnelsen
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Hej Trivsel — nyt undervisningsforlab

skal styrke unges mentale sundhed

Det gar den forkerte vej med de unges
trivsel. Den Nationale Sundhedsprofil
2023 viser, at mistrivsel blandt unge

er steget markant de seneste ar. Flere
unge kaemper med stress, angst og
praestationspres — faktorer, der pavirker
bade deres trivsel og skolegang. For at
ime@dega denne udfordring seetter Ale-
ris og Skolegleede.nu mental sundhed
pa skoleskemaet med undervisnings-
forlebet Hej Trivsel.

Aleris har indgaet et firearigt samarbejde
med Skolegleede.nu for at udvikle et
trivselsforleb til udskolingen, som skal
leere unge om mental sundhed og give
dem redskaber til at handtere livets op-
og nedture. Mdlet er at styrke deres ro-
busthed og livsduelighed ved at made
dem i gjenhgjde og skabe et forlgb, der
gor en reel forskel i deres hverdag.

Forlebet udvikles i teet samarbejde
mellem Skoleglaedes erfarne team og
psykologer fra Aleris PP, der arbejder
med unges mentale sundhed.

Danskfaglig undervisning

med fokus pa trivsel

Hej Trivsel er et anderledes danskforlab,
der kombinerer danskfaglig undervis-
ning med viden om mental sundhed og
konkrete redskaber til hverdagen.

Eleverne arbejder med tekster, ovelser
og videoer, der skal hjaelpe dem med at
reflektere over vigtige emner som per-
fektionisme, identitet, tempo og pauser,
begraensninger og muligheder samt
overgange i livet. Samtidig far leererne
redskaber til at forsta klassens trivsel og
omsaette de psykologiske dynamikker til
meningsfulde handlinger.

Forlebet kickstartes med en aktiv triv-
selsdag pa skolen, hvor de unge bla.
skal spille et trivselsspil, som er udviklet
til formalet. Derefter vil forlgbet kare i
dansktimerne i 2 uger.

Fra pilotprojekt til et tilbud

for mange unge

Udviklingen af Hej Trivsel har staet pa
i hele 2024 og udrulles fra maj 2025,
hvor 8. klasser pa fire skoler i Odense
og omegn bliver de ferste til at prove
forlgbet.

Nar de forste erfaringer er hostet, ud-
bredes forlgbet til flere skoler i hele lan-
det. Med projektet gnsker Aleris at gore
mental trivsel til en fast del af undervis-
ningen i folkeskolen og give endnu flere
unge mulighed for at leere at forsta og
handtere livets udfordringer.

' Med mere end 150
psykologer og psy-
kiatere i Aleris PP ser vi det
som en vigtig samfundsop-
gave at styrke born og unges
trivsel og mentale sundhed.
Derfor giver det god mening,
at vi, som en del af vores
CSR-strateqi, bringer vores
kompetencer i spil i samar-
bejde med et steerkt passio-
neret team fra Skoleglaede.

Nu” - Michael Gram Kirkegaard, CEO
i Aleris.

Til indholdsfortegnelsen
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Digitale sundhedsydelser — det sunde valg

Huvis vi skal lykkes med at hjeelpe danskerne
til et sundere og bedre liv bade fysisk og
mentalt, er det afgerende, at danskerne har
nem adgang til hjaelp, uanset tid og sted.
Dette ikke mindst set i lyset af, at behovet
for sundhedsydelser kun vokser i fremti-
den, mens ressourcerne bliver faerre.

Vi skal arbejde mere baeredygtigt, og der er
et stort potentiale for mere digital sundhed i
Danmark. Ud fra devisen "fysisk nar ngdven-
digt og digitalt nar muligt’, skal vi tilbyde on-
line sundhedsydelser, frem for at patienter
skal transportere sig hen til vores hospitaler
og klinikker. Samtidig har digitale l@sninger
ogsa den fordel, at de kan forenkle arbejdet
for medarbejderne og automatisere nogle
arbejdsgange, sa vi kan bruge ressourcerne
mere fornuftigt.

Stor eftersporgsel efter online ydelser
Sidste ar benyttede ca. 55.000 danskere
vores digitale platform, nar de segte hurtig
og nem hjzelp hos vores erfarne speciallee-
ger og psykologer, eller nar de havde behov
for genoptraening hos en fysioterapeut. Det
er en stigning pa 27% i forhold til aret for
og et bevis pa, at danskerne szetter pris pa
fleksibiliteten ved online konsultationer —
0g pa det faktum, at de slipper for transport
og ventetid.

Onlinelzege — nar du har brug for det

Med fa klik pa din smartphone, tablet eller
computer kan du hurtigt og enkelt komme i
kontakt med en erfaren specialleege — uan-
set om du er hjemme, pa kontoret eller pa

farten. Du slipper for ventetid og transport
og kan nemt passe det ind i en travl hver-
dag. Du kan fa sundhedsfaglig radgivning,
forny recepter og fa svar pa de spergsmal,
som bekymrer dig — ogsa om aftenen, i
weekenden og pa helligdage.

Psykolog online — hurtigt og nemt

Vores erfarne psykologer sidder klar til at
hjeelpe dig online, nar og hvor det passer
dig. Det er fleksibelt, og du kan fa hjzelp
365 dage om aret uden henvisning fra din
egen leege. Vi har ingen ventetid, og du kan
komme i gang med det samme eller booke
en samtale, nar det passer ind i din

kalender. Det er trygt og sikkert, og mindst
lige sa givende som fysiske samtaler.

Traen online i teet dialog

med fysioterapeuten

Veelg selv, hvor og hvornar du traener via
vores brugervenlige app. Her kan du fa

alle dine personlige gvelser direkte pa din
smartphone, tablet eller computer. Vores
fysioterapeuter folger lebende din online
treening og udvikling og giver feedback
undervejs. Erfaringer viser, at personer, som
treener online i taet dialog med en fysiotera-
peut, har god effekt af treeningen og vender
hurtigere tilbage til et aktivt liv.

Online konsultationer 2024
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Fra teori til praksis i
sygeplejen

Lise-Lotte er sygeplejestuderende pa 2. seme-
ster og én af de 9 studerende, som har veeret i
praktik hos Aleris Ringsted i 2024.

Under sin praktik har Lise-Lotte veeret pa senge-
afdelingen, hvor hun har taget imod patienterne
og passet dem efter operationen. Der har ogsa
veeret mulighed for at overveere et par operatio-
ner og besege ambulatoriet, sa hun kunne fglge
patienterne gennem hele deres behandlings-
forlgb.

"De har veeret rigtig gode til at tage imod mig.
Jeg har gaet sammen med min vejleder og har
selv faet lov til udfere nogle af de sygeplejefagli-
ge opgaver i dagligdagen’, fortaeller Lise-Lotte.

Hele vejen gennem sit praktikforlgb har Li-
se-Lotte veeret tilknyttet sygeplejerske Mette
Gleeemose Hansen, som er praktikansvarlig i
Ringsted. Hun sikrer et trygt forlgb, hvor den
studerende far laert en masse, far svar pa sine
spergsmal og en helhedsoplevelse af arbejdsda-
gen og arbejdsopgaverne pa sengeafdelingen.

"Jeg kan rigtig godt lide at vaere vejleder for de
sygeplejestuderende. Det er meget inspireren-
de. De stiller mange gode spargsmal, som ger,
at vi reflekterer og holder os opdateret pa den
nyeste viden®, siger Mette.

— Lise-Lotte.
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Gunnar har faet en ny familie

Nar 62-arige Gunnar Lund meder ind
pa arbejde i serviceafdelingen pa Aleris
Kebenhavn to gange om ugen, er det
med et smil pa leeben, for et fleksjob
har givet ham en fglelse af formal,
identitet og faellesskab.

Gunnar var i mange ar selvsteendig,
men da hans kone for 13 ar siden blev
syg, ramte det Gunnar meget hardt, og
en nedtur startede, som skulle ende
med, at han rag helt ud af arbejdsmar-
kedet og pa kontanthjeelp. Det blev
begyndelsen pa et langt mareridt, hvor
han blev kastet ud i mange forskellige
aktiveringstiltag og endte helt nede i
kulkaelderen med en folelse af ikke at
blive hjulpet.

Et godt match

Vendepunktet kom, da Gunnar sammen
med en IPS-konsulent fra kommunen
kontaktede chefen for kakken og ser-
vice Sammy Krogh hos Aleris Keben-
havn for at vurdere, om Gunnar var en
god kandidat til et praktikophold hos
Aleris. Det skulle vise sig at veere et rigtig
godt match. Han blev i ferste omgang
ansat med et socialt frikort.

— Gunnar Lund, servicemedar-
bejder.

Kom pa den rette hylde

Gunnar startede i kakkenet hos Aleris,
da han tidligere havde erfaring inden
for dette omrade, men det stod hurtigt
klar, at Gunnar havde nogle kompe-
tencer inden for rengaring, som kunne
blive bragt i spil hos Aleris. S& i dag er
Gunnars primaere opgaver rengaring og
hjeelp pa lageret.

"Gunnar har veeret her et par ar nu, og
han laver et rigtig godt stykke arbejde,
sa det er win-win for begge parter.
Samtidig er han en rigtig sed og rar
kollega, som alle saetter pris pa, og han
engagerer sig i det sociale ssammenhold
pa arbejdspladsen’, forklarer Sammy
Krogh.

Valgte flexjob hos Aleris fremfor
fartidspension

For et &r siden blev Gunnar desvaerre
syg med lungefibrose og blev dermed
berettiget til fortidspension, men det
havde han pa ingen made lyst til. Der
blev derfor lavet en aftale med kom-
munen om, at Gunnar skulle tilbydes et
flexjob hos Aleris i stedet til stor gleede
for begge parter.

"Det betyder alverden for mig at komme
pa arbejde. Det er det lille afbraek i hver-
dagen, hvor jeg kommer ud og far en
social kontakt med mine s@de kolleger,
der er som en helt unik familie for mig.
Jeg gleeder mig til at std op, nar jeg skal
pa arbejde. Det giver mig en identitet og
et tilhersforhold,” slutter Gunnar.

Hos Aleris er socialt ansvar en vigtig del
af vores baeredygtighedsstrategi, og vi
har mal for, hvor mange personer vi skal
have i flexjob, arbejdsprevetagning og
praktik.

Aleris | CSR-rapport 2024 26



01 — ANSVARLIG SAMFUNDSAKT®QR

Det stottede Aleris i 2024

Cycling4Cancer 2024

Intern sundhed er vigtig for os i Aleris, og det er fantastisk for
os at kunne kombinere teambuilding med et flot bidrag til
de mange danskere, der i dag lever med en kraeftdiagnose.

| 24 timer tradte vi i pedalerne og var med til at indsamle
mere end 3 millioner kroner med Cycling4Cancer til fordel
for Knaek Cancer. Aleris stattede med ca. 50.000 kr.

Vi er stolte over at kunne stotte kampen mod kraeft — pa to
hjul og i feellesskab.

Julemaerkemarchen 2024

Aleris onsker at bidrage til bade den mentale og fysiske
folkesundhed i Danmark. Derfor hoppede viigen i 2024 i
vandreskoene og donerede et femcifret belab til Julemaer-
kefonden.

Hos Aleris glaeder vi os over at kunne bidrage til Julemaer-
kefondens veerdifulde arbejde med at hjaelpe barn til bedre
trivsel — og dermed give dem et bedre afsaet til voksenlivet.

Til indholdsfortegnelsen
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Arets Forstehjeelper 2024

Pa en ferie i Thailand redder Marie sin mand Bue fra drukne-
deden med hurtig hjertelungeredning. Bue leegges i kunstig
koma og overlever uden mén — takket vaere Maries resolutte
indsats.

| foraret 2024 blev Marie karet som Arets Forstehjaelper i Go'
Morgen Danmark. Prisen blev overrakt af Rede Kors’ gene-
ralsekretaer, Anders Ladekarl. Med zeren fulgte en check pa
10.000 kr. — sponsoreret af Aleris Hospitaler.
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Ansvarlig arbejdsgiver

At veere en ansvarlig arbejdsgiver betyder, at vi har fokus pa at sikre en inkluderende

arbejdsplads med optimale vilkar for et meningsfyldt og sundt arbejdsliv med lige muligheder.
Det betyder ogsa, at vi skal skabe et sikkert og trygt arbejdsmilje. Baeredygtighedsmal 5 og 8

danner grundlaget for vores bestraebelser pa at vaere en ansvarlig arbejdsgiver.

LIGESTILLING

MELLEM KBNNENE

@l Fremme ligestilling
og mangfoldighed

Ligestilling

Aleris har tilsluttet sig Diversitetspagten, fordi vi mener, at
ligestilling og mangfoldighed i virksomheden bidrager til
@get kreativitet og innnovation. Det er en forudsaetning for
at kunne na vores mal og visioner.

Aleris s@ger til enhver tid at have det bedst muligt kvalifice-
rede personale uafhaengigt af ken, etnicitet, national op-
rindelse, hudfarve, sprog, religion eller livssyn. Vi har derfor
altid aben rekruttering, sa alle har lige adgang til at sege
stillinger. Vi har desuden mal for kensfordeling.

Inkluderende kultur

Aleris arbejder hele tiden for at sikre en inkluderende virk-
somhedskultur, hvor alle medarbejdere fgler, de harer til, og
ikke mader forskelsbehandling.

Vi gnsker at tilgodese den enkelte medarbejders personli-
ge behov for at tilpasse arbejdslivet til privatlivets behov fx
hjemmearbejde, fleksible madetider, kortere arbejdsuge,
orlov, seniorordning, fastholdelse og barsel.

ANSTANDIGE JOBS
06 BKONOMISK
VA

Sikre et sundt og
meningsfuldt arbejdsliv

Medarbejdertrivsel

Medarbejdertrivsel males hvert ar, og alle medarbejdere og
ledere skal tilbydes individuelle samtaler. Det giver os mulig-
hed for at gere status over hver enkelt medarbejders trivsel,
performance og uddannelsesbehov. Vi gnsker at have Dan-
marks sundeste medarbejdere, og derfor er intern sundhed
sat pa dagsordenen.

Meningsfyldt arbejdsliv

Vi gnsker at vaere Danmarks mest attraktive sundhedsvirk-
somhed, som kan tiltreekke og fastholde kompetente medar-
bejdere. Derfor har vi stort fokus pa individuel kompetence-
udvikling bade for medarbejdere og ledere. Alle skal opleve,
at de har indflydelse, kan udvikle sig og foler, at de hver iszer
gor en forskel og bidrager til en starre mening.

Trygt og sikkert arbejdsmilje

Vi arbejder til enhver tid pa at have et sikkert og trygt arbejds-
milje, hvor vi aktivt forebygger arbejdsskader, sygdom og fra-
veer blandt medarbejderne. Ingen medarbejdere skal risikere
fysiske skader eller psykiske lidelser pa arbejdspladsen. Aleris
skal veere fri for mobning, kraenkelser og trusler.

Risici

Aleris tilbyder gode arbejdsforhold
herunder sundhedsforsikring til alle
fastansatte, sa der er hurtig adgang til
udredning og behandling ved sygdom.
Vi ansaetter alle uanset fagforhold, og
alle har lige vilkar.

Vores indsatser retter sig primaert mod
at sikre gode udviklingsmuligheder,
sunde medarbejdere samt et godt
fysisk og psykisk arbejdsmiljg, hvor
trivsel og arbejdsgleede er i fokus, og
hvor risikoen for arbejdsskader, syge-
fravaer og kreenkelser minimeres.
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Highlights 2024

Generelt er motivationen i Aleris Danmark
hoj. 98% af alle medarbejdere foler sig
motiverede, og 98% er glade for deres
arbejde. Samtidig oplever vi en meget hgj
engagementscore pa 85 (skala 0-100).
Det vidner om et arbejdsmilje, hvor vores
medarbejdere hver dag har mulighed for
at levere en god kundeoplevelse.

Som en af Danmarks fgrende sundheds-
virksomheder prioriterer vi intern sundhed
hajt. Vi tilbyder en raekke initiativer, herun-
der faelles traening, daglige kontorevelser,
deltagelse i lob og ga-events, skridtkon-
kurrencer samt sundhedsfaglige foredrag.

Vi har arbejdet med psykologisk tryghed
for at skabe en atmosfaere, hvor medar-

bejdere pa alle niveauer i organisationen
foler sig trygge ved at udtrykke tanker og
folelser.

Fokuspunkter 2025

» Vi prioriterer medarbejdertrivsel og folger
den teet via vores APV, arlige medarbej-
derundersggelse og lebende pulsmalin-
ger.

e Lige muligheder for alle er en vigtig
prioritet i Aleris. Vi analyserer lendata for
at identificere og mindske eventuelle
lenforskelle. Vi sikrer lobende traening i
diversitet og ubevidste fordomme, isaer i
rekrutteringsprocesser.

» Kontinuerlig lederudvikling er afgerende
for at sikre, at vores ledere har de bed-
ste forudsaetninger for at skabe et godt
arbejdsmilje, hvor medarbejderne trives
og udvikler sig.

Vores vision
Vi teenker beeredygtighed

og samfundsansvar ind
i alt, hvad vi gar
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Ligestilling og mangfoldighed

Som en del af vores CSR-strategi arbejder
vi efter Dansk Erhvervs og Above & Beyond
Groups ‘Diversitetspagt, som gennem 5
transformationsprincipper, udstikker en for-

pligtende ramme for at skabe mere diversitet

og inklusion i de danske virksomheder.

Mangfoldighed i fokus

| Aleris har vi fastsat ambiti@se maltal for
konsrepraesentation pa alle niveauer. Som
det ses i tabellen, er kvinder godt reprae-
senteret i vores ledelsesorganisation. Pa
mellemlederniveauet oplever vi en skeev
kensfordeling. Dette er ikke udtryk for en
bias, men et resultat af, at vi her rekrutterer
i et miljg, hvor antallet af kvinder er staerkt
overrepraesenteret.

| Aleris har vi desuden en bred aldersforde-
ling, hvor der er plads til seniorerne, som
bidrager med vigtig erfaring.

Lige muligheder for alle

Alle medarbejdere i Aleris skal fgle sig godt
tilpas pa arbejdspladsen og have lige mulig-
heder for at udvikle deres potentiale. | drets
medarbejderundersegelse svarede 99%, at
alle medarbejdere har samme muligheder

og pligter, og 100% svarede, at atmosfeeren
og jargonen passer til alle pa arbejdsplad-
sen, uanset kan, kensidentitet eller -udtryk,
etnicitet, religion eller anden overbevisning,
handicap, seksuel orientering eller alder.

Nultolerance overfor kraenkende adfzerd
Vi @nsker en arbejdsplads, hvor alle relatio-
ner bygger pa ligeveerdige og respektfulde

forhold. Vi har derfor en nultolerance overfor

alle former for kraenkende adfeerd herunder
mobning og seksuel chikane, hvilket ogsa
beskrives i vores retningslinjer for forebyg-
gelse og handtering af kreenkende adfaerd.

| drets medarbejderundersegelse var der
3%, som har oplevet kraenkende adfaerd pa
arbejdspladsen, mens 3% har oplevet mob-
ning. Det er noget, som vi ser pa med alvor,
og enhver henvendelse vedrgrende dette
bliver undersagt grundigt og fulgt op. Aleris
har derfor ogsa en whistleblowerordning,

hvor medarbejderen anonymt kan rapporte-

re kreenkende adfaerd eller andre misforhold
og forseelser.
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Konsfordeling 2024
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Mand Kvinder

40% 60%

Hele Aleris (m/k)

20% 80%

Direktion (m/k)
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Stabschefer og
hospitalsledelse (m/k)

30% 70%

Mellemledere (m/k)

10% 90%

Oplever lige muligheder og pligter

Passer atmosfaeren og jargonen til alle

Oplevet mobning pa arbejdspladsen

Oplevet kreenkende adfzaerd pa arbejdspladsen
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Arbejdspladsen er en vigtig brik i integrationen

Rocklyn Manriquez, Conie Jelsted og Thitirat Vitoft er
ansat i serviceafdelingen hos Aleris Kebenhavn, og for dem
alle tre har Aleris vaeret en vigtig del af rejsen for at blive
integreret i det danske samfund.

At fa en plads pa arbejdsmarkedet er vigtigt for en vellykket
integration, nar man kommer til et nyt land. Arbejdspladsen
er ikke blot et sted, hvor man tjener penge, men ogsa et
sted, hvor man far social interaktion, kulturel forstaelse og
sproglig udvikling.

Mad Rocklyn, Conie og Thitirat

Rocklyn Manriquez kom til Danmark fra Filippinerne for 15
ar siden som au pair. Jobbet som servicemedarbejder hos
Aleris var Rocklyns ferste i Danmark, og i dag har hun ansvar
for en stor del af den daglige koordinering i afdelingen.
Rocklyn er i dag fuldt integreret som dansk statsborger.

Conie Jelsted kom til Danmark fra Filippinerne i 2005. Hun
startede som ufagleert SOSU-hjaelper pa et plejehjem, og
valgte derefter at uddanne sig til SOSU-hjzelper. Efter et ars
tid i hjemmeplejen, medte Conie tilfseldigt Rocklyn, og det
blev starten pa et arbejdsliv hos Aleris, hvor hun snart har
veeret i 10 ar. | dag har hun dansk statsborgerskab.

Thitirat Vitoft — ogsa kaldet "Da” kom til Danmark i 2013.
Da hun ferste gang kontaktede Aleris, kunne hun stort set
ingen dansk. Efter et halvt ar pa sprogskole blev hun tilbudt
et ferievikariat pa Aleris, som efter blot 2 uger blev til en
fastanseettelse. | dag har hun veeret hos Aleris i 9 ar og har
permanent opholdstilladelse.

For dem alle tre var det utrolig vigtigt fra starten at leere
dansk og finde et arbejde, sa de kunne blive en del af det
danske samfund og fa permanent opholdstilladelse.

"Det har betydet meget for min integration i Danmark at
arbejde pa Aleris. Det gav mig en unik mulighed for hurtige-
re at leere dansk gennem den daglige kontakt med mange
danskere’, forteeller Rocklyn.

Far kulturen ind under huden

Gennem kolleger og daglige arbejdsopgaver leerer man ikke
kun sproget, men ogsa de sociale normer, uskrevne regler
og veerdier i samfundet. Bade Rocklyn, Conie og "Da" kom-
mer fra mere konservative kulturer, sa de har skullet vaeenne
sig til den mere dbne og ligeveerdige tilgang i Danmark.

"Jeg kommer fra Filippinerne, hvor det er meget konser-
vativt. Her i Danmark er det meget abent, sa man kan leere
meget ikke kun om andre mennesker, men ogsa om hvor-
dan tingene foregar her i Danmark’, forklarer Rocklyn.

"Da" supplerer hende: "Alle er sa sede ved mig bade laeger,
sygeplejersker og chefer, sa vi feler os pa lige fod og som
en del af et team. Sadan er det ikke i Thailand, hvor der er
meget mere hierarki”.

Fzellesskabet giver identitet

Arbejdspladsen skaber ogsa en naturlig ramme for at
opbygge relationer og fgle sig som en del af faellesskabet.
| serviceafdelingen bliver man en del af en lille familie, som
tager sig af hinanden og statter, nar der er behov for det.

— Conie.

Leder af serviceafdelingen Sammy Krogh foler, at det giver
mening pa sa mange planer, at Aleris kan bidrage til deres
integration.

"Det har veeret en forngjelse at folge udviklingen hos de tre
medarbejdere. Fra at kunne meget lidt dansk, er de i dag
hojt veerdsatte medarbejdere i hele huset. De er dygtige,
fleksible og ansvarsfulde i en sddan grad, at de foles uund-
veerlige”, fortaeller Sammy.
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Medarbejdertrivsel

Hele 86% af medarbejderne i Aleris svarede pa medarbej-
derundersggelsen i 2024. Det giver os et retvisende billede
af medarbejdertrivslen, sa vi kan fastholde de gode tenden-
ser og udvikle os, hvor der er plads til forbedring.

Motivationen og tilfredsheden i Aleris Danmark er hej. 98%
af medarbejderne foler sig motiverede, og 98% er glade

for deres arbejde. Vi scorer hgjt pa alle vores indeks, dvs.
teameffektivitetsindeks (81%), lederskabsindeks (82%) og
organisatorisk og socialt arbejdsmiljgindeks (83%). Vi er
seerlig stolte over, at alle vores medarbejdere udviser et stort
engagement med en engagementscore pa 85 (skala 0-100).

Vores Net Promoter Score (eNPS) i 2024 var pa 19 mod 31
i 2023. Faldet skyldes primaert en bekymring for jobsikker-
heden grundet fald i patienter henvist fra det offentlige. |

forhold til eksternt benchmark pa 14, er det et flot resultat.

Medarbejdertilfredshed
90

80

70

Indeks

60

50
2020 2021 2022 2023 2024

Engagementsindeks - Arbejdsmiljg-indeks e | ederindeks

Employee Net Promoter Score (eNPS)

eNPS er en indikator for virksomhedens attraktivitet og medarbejdernes
loyalitet over for virksomheden. Scoren er baseret pa spergsmalet: Hvor
sandsynligt er det, at du vil anbefale andre at arbejde hos Aleris?

Engagementsindeks

Engagementsindeks siger noget om graden af motivation hos medarbej-
derne, samt om virksomheden formar at skabe en tydelig forventning til
opgavelasningen, og om det er klart for medarbejderne, hvordan de og
deres team bidrager til at na de overordnede mal.
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Sygefraveer

Vi har oplevet et fald i vores korttidssyge-
fravaer i 2024. Dette skyldes ikke mindst, at
lederne er meget opmaerksomme pa at veere
i toet kontakt med deres medarbejdere, nar
sygdom opstar. Gennem omsorgssamtaler
sikrer lederen, at medarbejderne far den ned-
vendige statte og hjeelp.

Medarbejderomszetningshastighed

At Aleris formar at vaere en attraktiv arbejds-
plads ses bl.a. i vores lave medarbejderomsaet-
ningshastighed, som i 2024 varr pa 0,97%. Vi
har altid stort fokus pa en god onboarding af
vores nye kollegaer, sa de kommer godt fra
start. Det omfatter bl.a. et personligt introduk-
tionsprogram, en mentor de forste 3 maneder
samt samtaler 1 og 3 maneder efter start.

Fysisk arbejdsmiljo / arbejdsskader

Vores arbejdsmilje- og kvalitetsarbejde er for-
ankret i lokale samarbejdsudvalg (SAU), som
alle er repraesenteret i et hovedsamarbejdsud-
valg (HOSAU). Herigennem arbejder vi laben-
de pa at minimere risikoen for arbejdsskader
og sikre et godt arbejdsmilje. Et arbejde som
har baret frugt i 2024 med et fald i antallet af
arbejdsskader i forhold til FTE.
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Danmarks sundeste medarbejdere

Sundhed er kernen i alt, hvad vi ger hos
Aleris — og som Danmarks ferende sund-
hedsvirksomhed vil vi selvfglgelig ogsa have
Danmarks sundeste medarbejdere! Vi ska-
ber de bedste rammer for trivsel og velveere
og giver et ekstra skub til dem, der gnsker at
tage skridtet mod en sundere livsstil.

Derfor tilbyder vi en raekke inspirerende
sundhedsinitiativer, sdsom fzelles traening,
daglige office exercises, deltagelse i lob og
ga-events, skridtkonkurrencer og spaen-
dende sundhedsforedrag. Sammen gor vi
sundhed til en naturlig del af hverdagen!

Traening for ALLE — uanset lokation

To gange om ugen seetter vores dygtige
kolleger, Michael Jergensen og Sarah St.
Clair Norton, gang i feellestraeningen hos
Aleris.

Begge er uddannet og certificeret som
personlig traener, og de har skraeddersyet et
unikt treeningstilbud til alle de medarbejde-
re, som har lyst til at komme i bedre fysisk
form sammen med kollegerne og fa mere
energi og arbejdsgleede i hverdagen.

Office exercises
De to ildsjeele har ogsa udviklet daglige tree-
ningsprogrammer med elastik af 5-10

minutters varighed. De kan udfgres ved
medarbejderens arbejdsstation, og der er
fokus pa mobilitet og bevaegelse. Hver dag
modtager alle medarbejdere en mail med
et link til dagens treeningsprogram, som kan
laves, nar det passer ind i hverdagen.

Vores office exercises har vaeret sa succes-
fulde, at Aleris Health er begyndt at tilbyde
konceptet til andre virksomheder, der vil
seette fokus pa sunde medarbejdere.

Rekordmange medarbejdere deltog i DHL
Sundhed er en topprioritet hos Aleris
Danmark — og det var ikke til at over-

se, da over 160 medarbejdere ifgrte sig
Aleris-trgjen og deltog i arets DHL-stafet

i Aarhus, Aalborg og Kgbenhavn. Med
bade lgbe- og gahold var der plads til alle,
uanset tempol!

Half Marathons for de seje

Bade i Copenhagen Half Marathon og
Aarhus City Halvmarathon stillede Aleris til
start med et steerkt hold pa hhv. 25 lebere i
Kebenhavn og 7 i Aarhus.

"Teel skridt”-ugerne

| november 2024 blev Aleris’ medarbejdere
for alvor sat i bevaegelse under den seneste
"Teel skridt’-kampagne. 126 engagerede

kolleger, fordelt pa 27 hold, travede sig til
imponerende 22.613.407 skridt pa stier,
hospitalsgange og veje!

Holdet "HepTjep-Helbred” snuppede 1.
pladsen internt, og samlet set landede Aleris
pa en flot 11. plads ud af 312 virksomhe-
der. Skridt for skridt — sammen kommer vi
leengst!

— Michael Jergensen, fysioterapeut &
personlig treener
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Ansvarlig producent

At veere en ansvarlig producent betyder, at vi hele tiden arbejder pa at minimere vores klima-
og miljgaftryk i alle dele af driften. Samtidig har vi fokus pa, hvordan vi bedst bevarer naturens
ressourcer og keber baeredygtigt ind. FN's baeredygtighedsmal 12 og 13 danner grundlaget for
vores bestraebelser pa at veere en ansvarlig producent.

Bevare naturens ressourcer

Cirkulser gkonomi

| vores ressourceforbrug har vi fokus pa at bidrage til genbrug,
genanvendelse og reduktion af skadelige indholdsstoffer. Vi
har fokus pa at minimere engangsartikler i hospitalsdriften,
hvor det er muligt og forsvarligt samt reducere spild.

Vi vil sortere affald ensartet i de 10 nationalt bestemte fraktio-
ner med fokus pa minimering af klinisk affald og risikoaffald.

Baeredygtige indkab

Vi vil bidrage til den grenne omstilling og mindske CO,-
udslip ved at teenke beaeredygtighed ind i forbindelse med alle
former for indkeb. Vi skal tage hgjde for bade materialebrug
samt forleengelse af produkternes levetid gennem serviceaf-
taler, muligheder for opgraderinger og genanvendelse.

Vi arbejder kontinuerligt pa at konsolidere indkab og leverin-
ger, sa transport af varer begraenses med fokus pa den mest
miljgvenlige transportform.

Qkologi

Vi gnsker at understatte gkologi til glaede for mennesker, dyr
og vores jord. Malet er derfor at opna @kologisk selvmaerke i
2025.

1 KLIMA-
INDSATS

L 2

Reducere CO,-udledning

Klimavenlige bygninger

Vi har fokus pa at sikre, at vores bygninger lever op til de
nyeste standarder for baeredygtighed, og der anvendes
klimavenlige materialer ved ombygninger.

Vores CO,-udledninger stammer primaert fra strem- og var-
meforbruget ved at drive moderne hospitaler med avanceret
teknologi. Vi vil gore en indsats for at @ge brugen af digitale
l@sninger og sensorstyring i forhold til brug og faerden.

Grenne braendstoffer og optimeret transport

Vi vil indirekte medvirke til en reduktion af CO,-udledningen
fra breendstof. Det gaelder savel egen bilpark som etable-
ring af el-lade standere pa alle lokationer med det formal

at understotte en gron bilpark hos vores medarbejdere og
kunder. Vi har samtidig fokus pa at reducere CO, ved varele-
verancer.

Risici

Den storste milje- og klimapavirkning
stammer fra vores CO,-udledning i
forbindelse med brug af elektricitet,
vand og varme til at drive topmoderne
hospitaler. Vi har derfor kontinuerligt
fokus pa, hvordan vi kan reducere
forbruget af elektricitet, varme og
braendstof samt optimere vores byg-
ninger.

Vi anvender sa vidt muligt video- og
telefonkonferencer for at reducere
antallet af flyrejser og bilkarsel. Pa
denne made kan vi bidrage til reduce-
ring af klima- og miljgbelastningen.
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CO,-udledning i Aleris

Scope 1

Vores Scope 1-udledning er steget med 36%. Det skyldes
dels et @get braendstofforbrug, men ogsa en mere detaljeret
opgerelse af forbruget. Vi har et mal om, at vores bilpark
skal veere gron inden 2025.

Scope 2

Vores Scope 2-udledning er i faktuelle tal faldet med

21% lokationsbaseret, mens den markedsbaseret er steget
med 12%. Denne forskel skyldes primaert et 30% fald i den
lokationsbaserede emissionsfaktor for elektricitet, samt en
stigning i den markedsbaserede emisionsfaktor for elektrici-
tet pa ca. 15,5%.
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Scope 1-emissioner er direkte emissioner forarsaget af kilder, der ejes eller
kontrolleres af virksomheden fx biler og CO,-gasser.

Scope 2-emissioner er indirekte emissioner fra produktion af forbrugt
elektricitet, opvarmning af virksomheden, der er kobt af virksomheden (ikke
genereret pa stedet).
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Highlights 2024

e Vihar bibeholdt 4-stjernet
BREEAM-certificering pa vores
hospital i Kebenhavn.

e Vihari2024 foretaget en grundig
gennemgang af alle vores renge-
ringsmidler med henblik pa at sikre
en miljevenlig og ansvarlig tilgang
pa tveers af alle lokationer.

» Vi affaldssorterer nu i de 10 nationalt
bestemte fraktioner, og vi har en
samlet genanvendelsesprocent pa
18%.

Fokuspunkter 2025

e Vi har fokus pa at minimere vores
ressourceforbrug ved brug af gen-
anvendelige produkter hvor muligt
samt minimere spild i driften.

¢ Vi har et mal om at udarbejde Scope
3 beregning for CO2-udslip i 2025.

 Vivil se pa mulighederne for at over-
ga til gren strem, sa vores CO,-
udledning kan reduceres.
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Baeredygtig rengoring

Baeredygtighed er en integreret del af
vores daglige drift, ikke mindst i vores
serviceafdeling, som har ansvaret for

rengeringen pa Aleris.

Pa et hospital er der selvsagt et stort
fokus pa en hgj hygiejnestandard, men
i valg af rengeringsprodukter er det
mindst lige sa vigtigt at have klimaet og
medarbejdernes sundhed for gje.

Valg af baeredygtige produkter

Det var baggrunden for, at indkgbsaf-
delingen i teet samarbejde med servi-
celeder Sammy Krogh gennemferte
en grundig gennemgang af alle vores
rengeringsmidler med henblik pa at
sikre en miljgvenlig og ansvarlig tilgang
pa tvaers af alle lokationer.

Der blev gaet systematisk til veerks og
sammen analyserede og vutderede
teamet samtlige produkter udifra deres
certificeringer, miljgmeessige ggenska-
ber og potentielle SL@dhedSFISICI or

personalet. (9

En samlet indkebsstrategi

Hvor de forskellige lokationer tidligere
havde kabt ind hos en lang reekke
leverandgrer, blev resultatet af denne
proces 0gsa, at indkebet af renge-
ringsmidler blev samlet hos en enkelt
leverandgr, ABENA. Dette reducerer ikke
kun CO2-aftrykket fra transport, men
sikrer ogsa en mere ensartet og kontrol-
leret tilgang til baeredygtighed.

' Ved at samle ind-
kabet sikrer vi, at
vi far de bedste produkter,
der bade lever op til vores
krav om beeredygtighed og
er okonomisk fornuftige. Det
betyder ogsa, at vi undgar
ungdvendige leveringer fra
forskellige steder, hvilket
gavner bade miljget og logi-
stikken” - sammy Krogh.

o ii C)Alle vores renggringsmidler |ndk®bes

red.gclge produkter e
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Baeredygtige rengaringsrutiner

Ud over valg af produkter har vi ogsa
optimeret vores rengeringsrutiner. En
vigtig del af vores tilgang er at bruge
de rigtige midler i de rette maengder.
Dette betyder, at vi undgar overforbrug
af kemikalier, hvilket er bedre for bade
miljget og medarbejdernes sundhed.

"Ofte kan man na langt med ganske fa
rengoeringsmidler som universalrengg-
ring, afkalker og WC-rens. Vi holder det
simpelt, hvilket reducerer behovet for
unedvendige kemikalier og emballage,
uddyber Sammy Krogh.

Baeredygtighed er en proces, og vi
arbejder kontinuerligt pa at forbedre os.
Med en systematisk tilgang til rengaring
og indkgb er det vores mal at drive et
privathospital med hgje hygiejnestan-
darder uden at belaste miljget unadigt.

Om ABENAEs certificeringer

ABENA har i en lang arraekke arbejdet
malrettet med certificering pa flere
omrader. Det har resulteret i, at de i
dag har adskillige certifikater inden for
socialt og miljgmaessigt ansvar.

En meget stor del af deres produkter og
produktionsfaciliteter er certificerede
eller meerket gennem en lang reekke
anerkendte meerkningsordninger. Det
hjeelper bade forbrugere og virksom-
heder med at vurdere, om produkter
fremstilles, bruges og afskaffes pa en
ansvarlig made.

Til indholdsfortegnelsen
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Til indholdsfortegnelsen

Kaffe uden bitter eftersmag

Pa Aleris Kebenhavn drikker vi meget kaffe,
men vi gor det med god samvittighed. Vi
har nemlig valgt “Puro Kaffe", som er Fairtra-
de-certificeret, ekologisk og CO, neutral.

Med valget af "Puro Kaffe” har vi et gnske
om at bidrage til at sikre en bedre verden

for fremtidige generationer. "Puro Kaffe" har
forpligtet sig til at standse udnyttelsen af den
tredje verden, ved at sikre fair priser til kaffe-
bonderne samt redde regnskoven og dens
arter i kaffeproducerende lande.

Fairtrade kaffe

Med Fairtrade kaffe er vi med til at sikre, at
kaffebe@nderne i nogle af verdens fattigste
lande far en mere fair pris for deres kaffe-
bonner, s& de kan forbedre deres levestan-
dard og arbejdsliv. Samtidig foregar produk-

tionen under forhold, som tager hensyn til
miljeet, og alle Faritrade kaffeb@nner kan
spores tilbage til det kooperativ, de er pro-
duceret i.

CO, neutral kaffe

For hver kop “Puro Kaffe" er vi samtidig

med til at stotte op om at beskytte verdens
regnskove og bevare levesteder for truede
arter. "Puro kaffe" har arbejdet for at blive
CO,-neutral siden 2016 ved at sikre, at den
CO,, der genereres ved Puros kaffeproduk-
tion, bliver udlignet gennem bidrag til World
Trust Land og REDD+ projekter.

Det har naturen vundet

Med kaffeforbruget pa Aleris Kebenhavn i
2024 har vi bevaret 14.268 m? regnskov og
lagret 148.500 kg CO, .
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Mange sma tiltag gor en stor forskel

Nar det kommer til milje- og klimaindsatser,
er ingen indsatser for sma, og vi forseger at
teenke baeredygtighed ind i alle aspekter.

Affaldssortering

| sundhedssektoren er der et stort forbrug
af engangsmaterialer. Derfor er det en vigtig
agenda for os at have fokus pa, hvad vi kan
gore for at reducere, genbruge eller genan-
vende materialer, hvor det er muligt. Pa alle
Aleris’ lokationer sorterer vi nu i de 10 natio-
nalt bestemte fraktioner, og vi har en samlet
genanvendelsesprocent pa 18%.

Vi giver elektronik nyt liv

Hvert ar genereres der mere end 50 milli-
oner ton elektronikaffald pa globalt plan.
Desveerre anslas det, at kun mellem 10-15%
af al elektronikaffald bliver genanvendt. Der-
for har vi i Aleris besluttet, at vi kun indkgber
genbrugte Iphones. Ved at kgbe fornyet
elektronik i stedet for fabriksnyt, er vi med

til at give det nyt liv, i stedet for at det ender
sine dage pa lossepladsen.

Medicin pa servietter

Nar vi skal give vores patienter smertestillen-
de tabletter for eller efter en undersagelse/
operation, laegger vi dem pa en serviet i
stedet for i et plastikbaeger.

Genbrug af mabler og inventar

| december 2024 abnede vi nyt hospital i
Odense, og her blev der i stor stil taenkt i
genbrug fra andre lokationer. Det omfatter
alt fra senge, skriveborde, stole og mebler til
venteveerelset til udstyr, som skulle bruges
pa operationsstuer og i ambulatoriet.

Samme omtanke blev brugt, da der blev
indkabt brugte meabler til konsultationsrum i
Aleris PP klinikken i Seborg.

Vi pakker ikke gaverne ind

Desvaerre kan det meste gavepapir ikke
genanvendes. Derfor valgte Aleris at undlade
at fa pakket julegaverne til medarbejderne
ind i 2024. | stedet blev der plantet et trae for
hver gave, der blev valgt. Det resulterede i
mere end 1.000 nyplantede traeer gennem
Klimatree. P4 den made er vi med til at skabe
mere skov og natur i Danmark.

Vi minimerer transporten

Vi har et mal om, at flest mulige mader
foregar pa Teams for at minimere kersel. Pa
samme made forsgger vi at tilretteleegge det
sadan, at billeddiagnostiske undersagelser
om muligt kan forega i forbindelse med
patienternes ambulante besag pa hospita-
lerne. Derved skal de ikke transportere sig til
hospitalet mere end en gang.

Affald
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Antikorruption

Aleris er forpligtet til at arbejde aktivt
mod korruption og bestikkelse i alle
dens former. Herved bidrager vi til
gennemsigtighed og troveerdighed i
samfundet.

Etik i hojsaedet

Aleris har nultolerance over for enhver
form for korruption og bestikkelse.

Baeredygtighedsmal 16 danner grund-
laget for vores bidrag til at bekeempe
antikorruption og bestikkelse.
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Politik

Alle medarbejdere er ambassadgarer for Aleris og skal vide,
hvordan de undgar situationer, hvor personlige interesser kan
komme i konflikt med Aleris’ eller vores kunders interesser.

Retningslinjerne for antikorruption og bestikkelse geelder
0gsa alle, der udferer opgaver for os, og vores leverandgrer
er underlagt strenge krav udtrykt i en "Code of Conduct for
Leverandorer”.

For at sikre en tryg arbejdsplads og overholdelse af retnings-
linjer har Aleris-koncernen en Whistleblowerordning, hvor
medarbejdere anonymt kan give meddelelse om kritisable
forhold pa arbejdspladsen.

Etik er en grundpille i vores
forretning, og vi har nultolerance
over for korruption i enhver form.

Dette omfatter bestikkelse, smarelse
eller andre uretmaessige fordele, der
strider mod Aleris’ adfeerdskodeks,
interne retningslinjer, lokale love,
branchenormer eller etiske standarder i

de lande, hvor vi opererer’, udtaler CEO, Aleris
Danmark, Michael Gram Kirkegaard.

’

Risici

| forhold til vores leveranderer har vi indtil nu ikke foretaget
egne undersggelser af, om vores "Code of Conduct for
Leverandorer” efterleves. Dette skyldes, at Aleris er en lille
kunde pa det danske medico marked og derfor har svaert
ved at afse ressourcer til at foretage stikprever. Der forelig-
ger derfor en risiko for, at der sker brud pa retningslinjerne
for antikorruption og bestikkelse i vores leveranderkaede.

Vores primaere leveranderer er dog alle store leverandarer
pa det danske medico marked, som ogsa leverer til det

offentlige, og de er derfor underlagt regler for indkeb fastsat

i udbudsdirektivet fra Erhvervs- og Veekstministeriet. Pa
baggrund af dette vurderer vi, at alle vores leveranderer
efterlever vores krav.

Til indholdsfortegnelsen

Highlights 2024

83 % af vores medarbejdere havde kendskab til
Whistleblowerordningen ved medarbejderun-
dersggelsen i 2024.

Alle primzere leverandgrer har underskrevet
"Code of Conduct for Leverandorer” ved aftale-
indgaelse.

Fokuspunkter 2025

Vi vil fortsat sikre aktiv information om whistle-
blower-ordningen og vores etiske retningslinjer
via intranettet og onboarding-platformen.

Alle nyansatte skal gennemga vores antikorrup-
tionsretningslinjer som en del af introduktions-
forlobet.

Alle primzere leveranderer skal underskrive
"Code of Conduct for Leverandorer” ved aftale-
indgaelse.
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Environment: Klima- og miljgdata

Enhed Mal 2025 2023 2022 2021 2020
Scope 1: CO,-emissioner (firmabiler og gasser) Ton 14 14 18 15
Scope 1: CO,-emissioner (firmabiler og gasser) ift. omsaetning Ton/mio. 5 % reduktion 0,01 0,01 0,02 0,02
Scope 2: CO,-emissioner* (energi) - lokationsbaseret Ton 719 652 628 738
Scope 2: CO,-emissioner* (energi) - lokationsbaseret ift. omsaetning Ton/mio. 5 % reduktion 0,63 0,60 0,70 1,00
Scope 2: CO,-emissioner* (energi) - markedsbaseret Ton 1707 1540 1454 1371
Scope 2: CO,-emissioner* (energi) - markedsbaseret ift. omsaetning Ton/mio. 5 % reduktion 1,49 1,43 161 1,86
Stremforbrug MWh 3.574 3.289 3.265 2.834
Stremforbrug ift . omsaetning MWh/mio. 5 % reduktion 3,13 3,05 3,62 3,85
Energiforbrug (varmeforbrug)** MWh 3.868 3.465 3.418 3.053
Energiforbrug ift . omsaetning** MWh/mio. 5 % reduktion 3,38 3,21 3,78 4,15
Vandforbrug** m3 17.538 15.374 11.650 10.998
Vandforbrug ift. omsaetning** m3/mio. 5 % reduktion 15,34 14,25 12,90 14,94
Risikoaffald Ton 16,91 15,56 14,27 11,42
Affaldsmaengde total*** Ton 295 216 190 167
Genanvendelsesandel affald*** % 16 16 14 12
@kologi**** % 30 30 % - -

*  Baseret pa stromtal fra 2024 og fijernvarmetal fra 2023, da sidstnaevnte ved rapportens udgivelse endnu ikke er opgjort for 2024

**  Varme- og vandforbrug for 2024 er endnu ikke opgjort ved rapportens udgivelse

*** Affaldsmaengder er kun muligt at opgere for Kebenhavn, Aalborg, Ringsted og Esbjerg. Risikoaffald omfatter klinisk risikoaffald og medicinaffald. Genanvendeligt affald omfatter pap, papir, plastfolie, organisk affald og batterier
**** Geelder for vores hospitaler i Kebenhavn og Esbjerg
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Social: Menneskerettigheder og sociale forhold

Medarbejdertilfredshed 2022 Enhed Mal 2025 2023 2022 2021 2020
Svarprocent % 85 86 83 79 93
eNPS* (skala -100 til +100) 20 31 30 29 -
Engagementindeks (skala 0-100) 85 86 84 83 81
Arbejdsmiljgindeks (skala 0-100) 80 83 79 79 76
Lederindeks (skala 0-100) 80 82 81 74 81
Teameffektivitetsindeks (skala 0-100) 80 80 79 78 -
Oplever lige muligheder og pligter % 97 98 96 -
Oplevet mobning pa arbejdspladsen % 3 3 0 2
Oplevet kreenkende adfaerd pa arbejdspladsen % 4 0 2 1

* eNPS udregnes ved, at medarbejderen rangerer virksomheden pa en skala fra 0-10. Procentdelen af promoters (9-10) traekkes fra virksomhedens detrac-
tors (0-6). Resultatet af udregningen betegnes som virksomhedens Employer Net Promoter Score.

Medarbejdersundhed Mal 2025

Sygefraveer, korttids (under 30 dage) <25

Sygefraveer, langtids (over 30 dage) % <15 1,41 0,9 0,56 1,33

Medarbejderomsaetningshastighed % <30 0.69 088 128 553
(gns. turnover/month) ° [ , s , ’

Antal arbejdsskader* (%-del af FTE) <2,5 35 2,4 17 39

Tilbudt MUS % 100 100 100 100 100

* En arbejdsulykke er en fysisk eller psykisk skade, som sker efter en haendelse eller pavirkning. Haendelsen eller pavirkningen skal veere pludselig opstaet
eller vare hojest 5 dage, ellers betragtes det som en erhvervssygdom. En ulykke kan anerkendes som arbejdsskade, hvis skaden er sket pa grund af arbejdet
eller de forhold, arbejdet er foregaet under.
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Social: Menneskerettigheder og sociale forhold

Sociale forhold Mal 2025 2023 2022

Kundetilfredshed (efter forste besag) - cNPS score* (skala -100 til +100) >70

Kundetilfredshed - mNPS score* (4-punktsskala) >90 - 91 92 92

Patientsikkerhedskultur - NPS score* (skala -100 til +100) >90 97 98 98 -

Jobbidrag % af FTE >2,0 2,9 2,0 19 1,0

Uddannelsesbidrag % af FTE >5,0 2,9 3,5 4,8 21

* cNPS udregnes ved, at kunden rangerer virksomheden pa en skala fra 0-10. Procentdelen af promoters (9-10), treekkes fra virksomhedens detractors (0-6). Resultatet af udregningen betegnes som virksomhedens Customer
Net Promoter Score. De foregaende ar har vi beregnet en mNPS: ud fra en 4-punktskala.

Diversitet Mal 2025

Fuldtidsarbejdsstyrke

Kansdiversitet hele Aleris (m/k) % 27173 19/81 16/84 23/77
Kansdiversitet direktionen (m/k) % 75/25 63/37 71/29 29/71
Kensdiversitet stabschefer, hospitalschefer og hospitalsansvarlig % 30/70 38/62 38/62 33/67
leege (M/k)

Kensdiversitet mellemledergruppen (m/k) % 9/91 8/92 11/89 11/89

Governance: Ledelsesdata

Sociale forhold Mal 2025

Kensdiversitet bestyrelse (m/k) 60/40

Underskrevne Code of Conduct for primaere leverandarer % 100 100 100 100 100

Kendskab til whistleblowerordning % 90 82 85 86 35

Til indholdsfortegnelsen
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Aleris Hospitaler
Aalborg
Sofiendalsvej 97
9200 Aalborg SV

Aarhus
Brendstrupgardsvej 21 A, 1. sal
8200 Aarhus N

Esbjerg
Bavnehgjvej 2
6700 Esbjerg

Herning
Poulsgade 8, 2. sal
7400 Herning

Kebenhavn
Gyngemose Parkvej 66
2860 Sgborg

Odense
J. B. Winslews Vej 17B
5000 Odense

Ringsted
Haslevvej 13
4100 Ringsted

Aleris PP

Aalborg SV
Sofiendalsvej 85, 1. tv.
9200 Aalborg SV

Aarhus N

Olof Palmes Alle 41, 1.

8200 Aarhus N

Aarhus V
Klamsagervej 35A, 1.
8230 Abyhaoj

Esbjerg
Bavnehgjvej 6, st.
6700 Esbjerg

Gentofte
@rnegardsvej 16, 1.
2820 Gentofte

Herning
Poulsgade 8, 2.
7400 Herning

Kalundborg
Elmegade 158, 1.
4400 Kalundborg

Odense
J. B. Winslews Vej 17B
5000 Odense

Ringsted
Haslevvej 13
4100 Ringsted

Seborg
Generatorvej 8F, 1. th.
2860 Sgborg

Laboratorium
Vejle IN-LAB
Hjulmagervej 8B, 1. Kongevejen 155
7100 Vejle 2830 Virum



https://www.aleris.dk/
https://www.aleris-pp.dk/
https://in-lab.dk/
https://www.aleris.dk/

